
 

UGOVOR O KORIŠĆENJU TELEKOMUNIKACIONIH USLUGA  

Zaključen između: 

 1

KORISNIKA:                                              MB/JMBG

PREDUZEĆE(IME/PREZIME) 
(za pravna lica potrebno je priložiti  kopiju registracije ili izvod iz odgovarajućeg 
registra) 

ADRESA KORISNIKA 

KONTAKT OSOBA 

TELEFON 

       PIB  
 

POŠTA/MESTO  

E-MAIL  

TELEFAKS  

ŽIRO RAČUN                 BANKA 
 
I  
 
IZVRŠIOCA telekomunikacionih usluga, Preduzeća za proizvodnju računarske opreme i informatički inženjering  
‘’Informatika’’ akcionarsko društvo,  Jevrejska 32, Beograd. 
 

Član 1 
 

Predmet Ugovora su telekomunikacione usluge prenosa govora putem Interneta, koje KORISNIK naručuje, a IZVRŠILAC 
izvršava. 
 
IZVRŠILAC  vrši predmetne telekomunikacione usluge u skladu sa  važećim zakonskim propisima. 
 

Član 2 
 

Usluga se ugovara kao:  
 a) PRIPAID  (plaćena unapred): 
   - klasa 0 
   - klasa 1  
              b) POSTPAID   (korišćenje bez mesečnog limita potrošnje): 
   - klasa 0 
   - klasa 1  
 

Član 3 
 

Ugovorni odnos nastaje potpisom ovog ugovora, kao i omogućavanjem, od strane IZVRŠIOCA usluga, da KORISNIK  počne 
sa korišćenjem usluga.  
IZVRŠILAC usluga se obavezuje da će uslugu omogućiti u roku od  najdalje 3 dana od potpisivanja ovog ugovora i prijema 
neophodnih tehničkih podataka od strane KORISNIKA usluga. 
 
IZVRŠILAC može u svakom trenutku raskinuti ovaj ugovor, o čemu je dužan da pisanim putem obavesti KORISNIKA, 
najmanje petnaest dana pre prestanka pružanja usluga. 
 
IZVRŠILAC usluga će onemogućiti dalje korišćenje usluga u roku 15 dana od prijema pisanog obaveštenja od strane 
Korisnika raskidu ovog ugovora.  
 
KORISNIK  usluga snosi troškove korišćenja usluga do datuma onemogućavnja korišćenja usluge od strane IZVRŠIOCA. 
 

Član 4 
 



 2

IZVRŠILAC  usluga izdaje račun za isporučene usluge periodično, a najmanje  jednom mesečno. 
Računi se izdaju sa dospećem  plaćanja od 7 dana. 
 
U slučaju kašnjenja plaćanja, IZVRŠILAC usluga zaračunava zakonsku zateznu kamatu, i zadržava pravo privremene 
obustave korišćenja usluga, do plaćanja dospelih obaveza KORISNIKA. 
 

 
Član 5 

 
Potpisnik Ugovora garantuje  za istinitost svojih podataka, kao i za ispunjenje ugovornih obaveza. 
 

Član 6 
 
U trenutku potpisa ugovora, KORISNIKU  se uručuje cenovnik kao i Opšti uslovi korišćenja telekomunikacionih usluga, važeći 
na dan ugovaranja usluga. 
 
IZVRŠILAC  usluga zadržava  pravo promene cenovnika  usluga, kao i Opštih uslova, i u skladu sa tim se obavezuje da će 
važeći cenovnik i Opšte uslove korišćenja imati uvek  javno dostupne na internet stranici www.infotel.rs 
 

Član 7 
 
KORISNIK  izričito izjavljuje da je saglasan sa važećim cenovnikom i Opštim uslovima korišćenja telekomunikacionih 
usluga, koji su mu uručeni  na dan potpisa ovog ugovora. 
 
KORISNIK daje pristanak i na buduće izmene cenovnika i Opštih uslova korišćenja, odnosno svoje eventualno neslaganje sa 
cenovnikom i Opštim uslovima u buducnosti, može izraziti raskidom Ugovora o korišćenju telekomunikacionih usluga. 
 

Član 8 
 

Sva pitanja i informacije u vezi sa korišćenjem telekomunikacionih usluga upućuju se e-mailom na adresu: infotel@infotel.rs 
ili na telefon: 011 3215 332  ili poštom na adresu: Informatika a.d, Jevrejska 32,11000 Beograd. 
 
Sve reklamacije na korišćenje usluga upućuju se isključivo pisanim putem. 
 

Član 9 
 

Ugovor se sklapa na neodređeno vreme. 
 
         Član 10 
 
Za sve eventualne sporove u vezi sa ovim ugovorom, nadležan je Trgovinski sud u Beogradu. 
 
          Član 11 
 
 Ovaj ugovor sačinjen je u tri istovetna primerka, dva za IZVRŠIOCA usluga i jedan za KORISNIKA.   
 
 
  
 

Za Korisnika         Informatika a.d. 
 
 

_____________________       __________________________ 

http://www.infotel.rs/
mailto:infotel@infotel.rs

