UGOVOR O KORISCENJU TELEKOMUNIKACIONIH USLUGA

ZakljuCen izmedu:

KORISNIKA: MB/IMBG
PREDUZECE(IME/PREZIME) PIB
(za pravna lica potrebno je priloZiti kopiju registracije ili izvod iz odgovaraju¢eg
registra)
POSTA/MESTO
ADRESA KORISNIKA
E-MAIL
KONTAKT OSOBA
TELEFAKS
TELEFON
ZIRO RACUN BANKA

I1ZVRSIOCA telekomunikacionih usluga, Preduzeéa za proizvodnju radunarske opreme i informati¢ki inZenjering
“Informatika” akcionarsko drustvo, Jevrejska 32, Beograd.

Clan1

Predmet Ugovora su telekomunikacione usluge prenosa govora putem Interneta, koje KORISNIK naruduje, a IZVRSILAC
izvrSava.

IZVRSILAC vrsi predmetne telekomunikacione usluge u skladu sa vazeéim zakonskim propisima.

Clan 2
Usluga se ugovara kao:
a) PRIPAID (placena unapred):
- klasa 0
- klasa 1
b) POSTPAID (koriSéenje bez mese&nog limita potroSnje):
-klasa 0
- klasa 1
Clan 3

Ugovorni odnos nastaje potpisom ovog ugovora, kao i omoguéavanjem, od strane IZVRSIOCA usluga, da KORISNIK poéne
sa koris¢enjem usluga.

IZVRSILAC usluga se obavezuje da ¢e uslugu omoguditi u roku od najdalje 3 dana od potpisivanja ovog ugovora i prijema
neophodnih tehni¢kih podataka od strane KORISNIKA usluga.

IZVRSILAC moze u svakom trenutku raskinuti ovaj ugovor, o éemu je duzan da pisanim putem obavesti KORISNIKA,
najmanje petnaest dana pre prestanka pruzanja usluga.

IZVRSILAC usluga ¢e onemoguciti dalje koriSéenje usluga u roku 15 dana od prilema pisanog obavestenja od strane
Korisnika raskidu ovog ugovora.

KORISNIK usluga snosi trokove kori$éenja usluga do datuma onemoguéavnja kori§éenja usluge od strane IZVRSIOCA.

Clan 4




IZVRSILAC usluga izdaje radun za isporuéene usluge periodi¢no, a najmanje jednom meseéno.
Racuni se izdaju sa dospe¢em placanja od 7 dana.

U sludaju kasnjenja pladanja, IZVRSILAC usluga zaradunava zakonsku zateznu kamatu, i zadrzava pravo privremene
obustave koriS¢éenja usluga, do placanja dospelih obaveza KORISNIKA.

Clan 5
Potpisnik Ugovora garantuje za istinitost svojih podataka, kao i za ispunjenje ugovornih obaveza.

Clan 6

U trenutku potpisa ugovora, KORISNIKU se uruéuje cenovnik kao i Opsti uslovi koris¢enja telekomunikacionih usluga, vazeéi
na dan ugovaranja usluga.

IZVRSILAC usluga zadrzava pravo promene cenovnika usluga, kao i Opétih uslova, i u skladu sa tim se obavezuje da ée
vazeci cenovnik i Opste uslove koriS¢enja imati uvek javno dostupne na internet stranici www.infotel.rs

Clan 7

KORISNIK izri€ito izjavljuje da je saglasan sa vazeé¢im cenovnikom i Opstim uslovima kori§éenja telekomunikacionih
usluga, koji su mu uru€eni na dan potpisa ovog ugovora.

KORISNIK daje pristanak i na buduée izmene cenovnika i Opstih uslova kori§¢enja, odnosno svoje eventualno neslaganje sa
cenovnikom i Ops&tim uslovima u buducnosti, moze izraziti raskidom Ugovora o koriS¢enju telekomunikacionih usluga.

Clan 8

Sva pitanja i informacije u vezi sa kori§¢enjem telekomunikacionih usluga upuéuju se e-mailom na adresu: infotel@infotel.rs
ili na telefon: 011 3215 332 ili poStom na adresu: Informatika a.d, Jevrejska 32,11000 Beograd.

Sve reklamacije na koriS¢enje usluga upucuju se iskljucivo pisanim putem.
Clan 9
Ugovor se sklapa na neodredeno vreme.
Clan 10
Za sve eventualne sporove u vezi sa ovim ugovorom, nadlezan je Trgovinski sud u Beogradu.
Clan 11

Ovaj ugovor sacinjen je u tri istovetna primerka, dva za 1IZVRSIOCA usluga i jedan za KORISNIKA.

Za Korisnika Informatika a.d.



http://www.infotel.rs/
mailto:infotel@infotel.rs

